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细分服务对象

掌握续费方法

把握续费时机

编制续费方案

续费流程图



细分客户

细分标准
家庭经济状况、家长
对教育的重视程度、家
长性格

细分结果
A、B、C

细分手段

通过各种渠道了解客
户尽可能多的信息



参考分类

控制型家长

放养型家长
溺爱型家长



•根据服务对象的家庭经济
状况、

•家长对教育重视程度、
•学员所报课时的多少等对
学员进行分类

•学情分析会
•生日宴会
•校区活动
•讲座 
•家长会等

•糖衣即设法取得家长

•  学生信任

•炮弹乃是针对学科

•年级施压



• 黄金周、上课三次后（辅导计划的制定、短期集训）

• 课程进行三分之一时（转介绍、拓科、关注成绩的提升）

• 课程进行三分之二时（成绩提升、长期课程规划、拓科）

• 课程快结束时（长期课程规划）

续费黄金节点





巧用续报排查表和续报pk表
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      学期制

2

   

        学年制

3

 课时跨档

续费方案

注：续费之前要先了解家长续费意图，肯定学生
学习成效及老师对学生以后辅导所做的计划；通
过电话等方式了解家长意见。



01
学生层次

上游
中游
下游

02
学生年级

每个年级衔接特点

03
家长性格

不同类型的家长性格



1 重塑危机感

利用孩子的现状与目标

2 重做设计方案

专业分析和目标吸引

3 重说价格体系

利用价格体系变动的节点

4 落实方案调整

新的方案推进重建信任

高难度续费谈话流程



从第一天开始

忧家长之所忧
乐家长之所乐



微信公众号:校宝在线学院

xiaobaoedu

李娟老师微信：

juanzi13598809815


